
Detailværket - formatet

Detailværket er et gratis netværk for alle 
detailbutikker I Kolding Kommune. 

Netværket har ca. 4 årlige møder, og møderne 
har til formål at inspirere den enkelte butik i 
forhold til at øge salget, kundeforståelsen og 
kundeoplevelsen. 

Vi mødes primært morgen før åbningstid eller 
om aftenen efter luk.



Dagsorden 27/8 -2026
Kl. 7:30   Velkomst Business Kolding / Egnsteatret Kristoffer Helmuth

Kl. 7:45   Sommer kampagne v/ Pernille Mørch, 
Kl. 8:00   Efterår v/Tanja Marek og Pernille Mørch

Kl. 8:15   Aktiviteter og afspærringer. V/Christine Odderskov

Kl.  8.30 Kif Fodbold samarbejde i Kolding

Kl. 8:45   Pullertsystemet v/Alexander Kokholm  

Kl. 9:00   Grandprix og MGP Hvad skal vi i Kolding Workshop med 
Kultur v/Kristina Ladager

Kl. 9:20 Detailværket Status v/Brian Kaslund ïKONGESERVICE  

Kl. 9:30   Tak for i dag- næste møde 22.10. Morgenmøde: Tobbers
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Juni, juli og august ï mange 

arrangementer, mange turister og 

masser af liv og stemning.

Hvad er jeres oplevelse?
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Kampagnens 2 ben
ÅDestinationens kampagne ï målrettet turister

ÅKoldings lokale kampagne ï borgere i byen

ÅByens aktører melder ind ï aktiviteter for børn og 

børnefamilier i alderen 0-15 år

ÅDeadline: I modtager mail med beskrivelse og link.



Lokal kampagne  i samarbejde med Kolding Guiden. Den 

omfatter:

¶Landingpage med samling af arrangementer på 
koldingguiden.dk  

¶Aktører sender materiale til podio (link mangler)

¶Kampagnen samarbejder med kampagnen Halloween, men 

får hver sit udtryk, men alligevel med en rød tråd, da nogle 

arrangementer vedrører begge kampagner, men da 

Halloweens målgruppe er alle, og kolding for kids for børn, vil 

der være ting der skiller dem ad.

¶KFK udvides med arrangementer fra natur, miljø og vand, 

samt idræt og fritidsområdet, så tilbuddene bliver flere og 
bredere.

https://koldingvenue.dk/type/boern-unge/






30 -års jubilæum 
Et kulturelt perlebryllup

ÅFredag den 28. august 2026    
kl. 16:00 ς 24:00

ÅMellem 35.000 - 50.000 gæster 
i Kolding Bymidte

ÅOver 150 aktiviteter af 
foreninger, virksomheder, 
kulturaktører og institutioner

ÅJubilæumshøjdepunkter
ÅÆresporte
ÅPlakatwalk ς optog & udstilling
ÅPerlebryllupsaktiviteter i bymidten
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Pullertsystemet

ÅHvordan er det gået

ÅHvilken udfordring har vi idag 





Grand Prix puljen

ÅAnsøgningsfrist 7. September

ÅMax 20.000

ÅKrav om medfinansiering

ÅOffentlig adgangҭmen mulighed for at 
tage entre

ÅKolding.dk/ grandprix



Masser af muligheder for 
aktiviteter
ÅMusik i bymidten
ÅMGP-fester og Dansk Melodi 

Grand Prix-fester
ÅSangaftenҭsyng med
ÅKreative aktiviteter ҭlav f.eks. 

hårpynt, MGP-pynt
ÅAnsigtsmaling
ÅMusikquiz
ÅForedrag
ÅGrand Prix-drinks
ÅSilent Disko
ÅKøb dit Grand-Prix-outfitt hos 

os
ÅGrand Prix kagerҭkøb eller

bag dem selv



Idérunden





Hvordanskabervi synlighedsammen?



Konge Service

Sådan omsætter vi god service til synlighed, loyalitet og lokal stolthed

Værtskab · Nærvær · Kvalitet · Stolthed



KONGE SERVICE

Hvad er Konge Service?
Et fælles lokalt projekt у ikke bare en pris.

1
Synlig lokal kampagne

2
Konge Service 

Akademiet

3
Kunde- og 

borgernomineringer

Materialer · QR-koder · synlighed Kunder fortæller, hvor servicen mærkesUndervisning, værktøjer og handling

Pointen: Vi skaber både synlighed, kundeindsigt og konkrete forbedringer.



KONGE SERVICE

Hvorfor gør vi det?
Kolding Kommune skal være kendt for værtskab, nærvær, kvalitet og stolthed.

1 Mere synlighed
Deltagende steder får materialer, logo, QR-kode og 
mulighed for omtale.

2 Stærkere servicekultur

Vi får et fælles sprog for, hvad god service faktisk er.

3 Kundeinvolvering

Kunder og borgere nominerer de oplevelser, de husker.

4 Kompetenceløft
Deltagerne arbejder med service, salg, kundetyper, 
digital synlighed og AI.

Resultat

Flere gode oplevelser
flere genbesøg

flere anbefalinger
stærkere omdømme



KONGE SERVICE

Sådan fungerer det i praksis

1

Tilmeld jer

Virksomheden eller 
institutionen vælger 

at være med.

2

Få materialer

Logo, QR-kode, 
plakat, bordskilt 

eller digitalt 
materiale.

3

Aktivér kunderne

Kunderne scanner 
QR-koden og 

nominerer gode 
oplevelser.

4

Lær og forbedr

Deltagerne arbejder 
i Akademiet med 

konkrete 
servicegreb.

5

Bliv synlig

Gode historier kan 
løftes i JV, SoMe og 

lokale kanaler.

Det skal være nemt at deltage уog tydeligt for kunden, hvad de skal gøre.



KONGE SERVICE

Kunden er motoren
Konge Service bliver stærk, fordi kunderne fortæller, hvor god service opleves.

1. Scan QR-koden 2. Fortæl 
oplevelsen

3. Nominer 
stedet 4. Skab synlighed

Spørgsmålet til kunden:
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